Flujo de Reclamos

o

Reclamo

Usuario & Fundado

Se ha comprobado Ila
afirmacién  de los hechos

RecepCiO'n del reclamo @ alegados por el reclamante.

Plataforma de atencién

al usuario (PAUS)
@ Infundado

l ReViSién de’ reC’amO No se acredita los hechos

Medio: Libro de

reclamaciones alegados por el reclamante.

Area de reclamos

Si el reclamos se suscitd en

una |AFAS:
Se declinard competencia O lmprocedente
del reclamo a la institucion En  los casos que el

correspondiente, se va a LSCIRIMEIEE e CUleEe
relacidn con el paciente y/o

nOhﬁ_COr B al’ reclamanie 'y usuario. *Datos incompletos o
terminard el proceso en ilegibles.  *Informacién  no

[POR. compete a nuestra atenciéon

Gestion y respuesta

Area de reclamos

@ Solicitud de
desistimiento al reclamo

EnV'o de respuesta *Solicitud de desestimiento al
reclamo.
*Conciliacién con el usuario
Respuesta formal via correo reclamante.
electrénico o Courier *Transaccion extrajudicial.

*Correo electrénico autorizado J
por el reclamante

@ Todo framite de consultas, @ De no encontrarse de acuerdo, o disconforme con el resuttados
informacion, orientacion y reclamos es del reclamo, o ante la negativa de atencién o iregularidad en
gratuito. su tramitacién, puede acudr en denuncia ante la

Superintendencia Nacional de Salud - SUSALUD; o hacer de los
mecanismos alfernativos de solucion de controversias ante el
Centro de Conciliacion y Arbitraje - CECONAR de SUSALUD.
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Instituto Peruanode Horario de Atencién PAUS: Consultorio: Encargada PAUS:
Oncologia & Radioterapia 7:00 am a 7:00 pm Consultorio 3 - Piso 3 972167 449




